PROTOCOLO DE ATENCION DE QUEJAS Y/O
DENUNCIAS POR PRESUNTO INCUMPLIMIENTO
AL CODIGO DE ETICA PARA LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL Y AL
CODIGO DE CONDUCTA PARA PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS DE LA SECRETARIA
EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL DE COMBATE
A LA CORRUPCION, ASIi CcOMO EL
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PRESENTACION

El presente “Protocolo de Atencién de Quejas y/o Denuncias por
Presunto Incumplimiento al Cédigo de Etica para las Personas
Servidoras Publicas de la Administracién Piblica Estatal y al Cédigo de
Conducta para Personas Servidoras Publicas de la Secretaria Ejecutiva
del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcién, asi como el
procedimiento para la presentacién de las Quejas y/o Denuncias por
presunto incumplimiento a estos instrumentos”, es un documento guia
que indica los pasos a seguir para la presentacién de quejas o denuncias
ante el Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de interés de la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcion, en
cumplimiento a lo que establece el articulo 1 fraccién Ill, 50 del Acuerdo
por el que se expiden los Lineamientos Generales para la Integracién y
funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencién de Confiicto de
Intereses de la Administracién Publica Estatal, que establece que
cualquier persona podra presentar al Comité de Etica una denuncia por
presuntas vulneraciones a lo dispuesto en el Cédigo de Etica o en el
Coédigo de Conducta, a efecto de que se investiguen los hechos sefalados
y, de ser el caso, se emita una determinacién en la que, se podran
recomendar acciones de capacitacion, sensibilizacion y difusion de
principios, valores y reglas de integridad, que tengan por objeto la mejora
del clima organizacional y de servicio publico. Es por ello que, para el caso
en que se actualice una conducta por parte de las personas servidoras
publicas adscritas a la Secretaria Ejecutiva del Sisterma Estatal de Combate
a la Corrupcion (SESECC), que contravenga las disposiciones contenidas
en el Codigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas de la
Administracion Publica Estatal o al Cédigo de Conducta para Personas
Servidoras Publicas de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de
Combate a la Corrupcién, debe denunciarse, toda vez que es de suma
importancia preservar los héabitos de excelencia en el desempefo de las
funciones de las personas servidoras publicas, bajo principios y valores
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éticos que deben guiar su actuacion, estableciendo una norma de
conducta que refleje el compromiso institucional y asegure la integridad
y el comportamiento ético de las personas servidoras publicas en el
desempefio de sus funciones, propiciando con ello, una plena vocacion de

servicio publico en beneficio de la Sociedad.
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1. ANTECEDENTES

El Protocolo de Atencién a los incumplimientos del Cédigo de Etica para
las Personas Servidoras Publicas de la Administracién Publica Estatal y del
Cédigo de Conducta para Personas Servidoras Publicas de la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcion, asi como el
procedimiento de las denuncias por presuntos incumplimientos a estos
instrumentos, es un modelo general para la atencidn Yy seguimiento de
Quejas y/o Denuncias que sean presentadas por presunto incumplimiento
al Codigo de FEtica para las Personas Servidoras Publicas de la
Administracién Publica Estatal y al Cédigo de Conducta para Personas
Servidoras Pudblicas de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de
Combate a [a Corrupcion en el ejercicic de sus funciones.

La Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Combate a Ia Corrupcion, es
el Organismo Descentralizado, no sectorizado y que por tanto forma parte
de la Administracién Publica Estatal, de conformidad con lo establecido
en el articulo 3 fraccion Il de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado
de Oaxaca, y toda vez que;

Con fecha 27 de mayo de 2015, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion el Decreto por el cual se reforma y adiciona la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de Combate a la
Corrupcion. El 18 de julio de 2016 se publicéd en el Diario Oficial de Ia
Federacion la legislacién secundaria que dio origen al Sistema Nacional
Anticorrupcion.

Que la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion es de orden
publico y de observancia general en toda la Republica, y tiene por objeto
establecer las bases y politicas para la promocién, fomento y difusion de la
cultura de integridad en el servicio publico, implementar las acciones
permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento ético de las

personas servidoras publicas, asi como crear las bases minimas para que
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todo Organo del Estado Mexicano establezca politicas eficaces de ética
publica y responsabilidad en el servicio publico;

Que el Comité Coordinador del Sistema Nacionat Anticorrupcion es la
instancia responsable de establecer mecanismos de coordinacion entre
los integrantes del Sisterna Nacional Anticorrupcion y tiene entre sus
facultades, la de establecer Ias basesy politicas para el fomentoala cultura
de la integridad, para que las Secretarias y los Organos Internos de Control
de los entes publicos, a su vez, atendiendo a las funciones que a cada uno
de ellos les corresponden y. previo diagnéstico que al efecto realicen,
puedan implementar acciones para orientar el criterio que en situaciones
especificas deberan observar las personas servidoras publicas.

Que con fecha 12 de octubre del 2018 el Sistema Nacional Anticorrupcion
emitié los lineamientos para la emisién del Codigo de Etica a que se refiere
el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas que
parte de la legislacién secundaria del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Que el 24 de abril del afio 2019 se publicd en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado, a) el Acuerdo por el que se emiten las Reglas de
Integridad para Personas y Servidores PUblicos de Poder Ejecutivo del
Estado de Qaxaca, b) el Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos
Generales de! Codigo de Etica para Servidoras y Servidores Publicos del
Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca y c) el acuerdo por el que se expide
el Codigo de Etica para Servidoras y Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

Que a fin de prevenir la actuacién bajo conflictos de interés, de promover
la austeridad republicana como conducta, y de generar una nueva cultura
ética y de excelencia en el servicio publico, con fecha 6 de julio del afo
2023, fueron publicados los siguientes Acuerdos; a) el Acuerdo por el que

se expiden los Lineamientos Generales para la Integracion vy
funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflicto de
Intereses de la Administracién Publica Estatal y; b) el Acuerdo por el que
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se expide el Cédigo de Etica para las Personas Servidoras Pablicas de la
Administracién Publica Estatal, ambos publicados en el Extra del
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de QOaxaca el 6 de julio de 2023.

Por lo anterior, es prioridad para el Comité de Etica y Prevencién de
Conflicto de Interés de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de
Combate a la Corrupcién, cumplir con el reguisito de estabilecer un
Protocolo de Atencién de Quejas y/o Denuncias por Presunto
Incumplimiento al Cédigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas
de la Administracién Publica Estatal o al Codigo de Conducta para
Personas Servidoras Publicas de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
de Combate a la Corrupcion, asi como establecer el Procedimiento a
seguir para la Presentacion de las Quejas o Denuncias presentadas al
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés por presunta
actuacion de conductas contrarias a los referidos ordenamientos legales,
por parte de alguna Persona Servidora PUblica adscrita a la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcion (SESECC).

Es necesario referir que la conformacién del Comité de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés de esta Secretaria Ejecutiva del
Sistema Estatal de Combate a la Corrupcién (SESECC), es un elemento
fundamental para dar cumplimiento al Acuerdo por el gue se expiden los

Lineamientos Generales para la Integracién y funcionamiento de [os
Comités de Etica y de Prevencién de Conflicto de Intereses de Ia
Administracion Publica Estatal.
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2. INTRODUCCION

En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 8, del Acuerdo por el que
expide el Cédigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas de ia
Administracién Pablica Estatal y 44 del Acuerdo por el que se expiden los
Lineamientos Generales para la Integracion y Funcionamiento de los
Comités de Etica y de Prevencidon de Conflicto de Interés de la
Administracion Publica Estatal, publicados en el Extra Periodico Oficial del
Estado de Oaxaca el seis de julio del afio dos mil veintitrés que establece
que para la divulgacién y conocimiento del Cédigo de Etica, Codigo de
Conducta y las Politicas de Integridad, las Dependencias deberan
establecer de manera conjunta con su Comite de Etica, un Plan Anual de
Trabajo para la difusién de dichos instrumentos y la capacitacion que
forente la prevencién y sensibilizacion para evitar la materializacion de
riesgos éticos y, en su caso, refuerce la formacion de juicios éticos,
encaminados a prevenir la violencia de género, el acoso sexual y
hostigamiento sexual, o cualquier otra conducta que vulnere la dignidad
humana, los derechos o las libertades, asi como cualquier principio, valor
o reglas de integridad previsto en el Cédigo de Etica. Asi mismo para su
difusién y apropiacion del Cédigo de ética y Cédigo de Conducta, Ia
identificacion y gestion de los conflictos de interés y de la austeridad como
conducta en el gjercicio del servicio publico, los Comités de Etica deberan
instrumentar mecanismos y acciones de fortalecimiento, tales como
capacitacion, sociabilizacidn, difusion, sondeos y acciones de mejora. Y
que para ello, deberan realizar acciones de seguimientoy evaluacion de la
implementacion y cumplimiento al Cddigo de Conducta de las
Dependencias; asl como la identificacion, pronunciamiento, impulso y
seguimiento a las acciones de mejora para Ia prevencion de
incumplimientos a los principios, valores y a las reglas de integridad
contenidas en el Codigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas de
la Administracién Publica Estatal, asi como la emisién de opiniones y

recomendaciones derivadas del conocimiento de quejas o denuncias por
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actos presuntamente contrarios o violatorios al Cédigo de Etica para las
Personas Servidoras Publicas de la Administracién Publica Estatal o al
Codigo de Conducta para Personas Servidoras Publicas de |a Secretaria
Ejecutiva del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcioén.

Es por ello que, el Comité de Etica y Prevencidén de Conflicto de Interés de
la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Cormbate a |a Corrupcion, en
los sucesivo (CEPCI) emite el siguiente:

‘Protocolo de Atencién de Quejas y/o Denuncias por Presunto
Incumplimiento al Cédigo de Etica para las Personas Servidoras
Publicas de la Administracién Publica Estatal y al Cédigo de Conducta
para Personas Servidoras Publicas de la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Estatal de Combate a la Corrupci6n, asi como el procedimiento
para la presentacion de las Quejas y/o Denuncias por presunto
incumplimiento a estos instrumentos”.

Este Protocolo tiene por objeto establecer los pasos definidos gue
permitan a los integrantes del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos Y
de Interés (CEPCI) recibir, registrar, analizar y emitir un pronunciamiento
relativo a las denuncias que le sean presentadas, ante los posibles
incumplimientos al Cédigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas

de la Administracion Publica Estatal o al Cédigo de Conducta para
Personas Servidoras Publicas de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal

de Combate a la Corrupcion, por parte del personal que laboran en la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcioén
(SESECC)

Es importante resaltar que los principios y valores éticos que deben guiar%‘ﬁ

la actuacion de las personas servidoras publicas adscritos a la Secretaria

Ejecutiva del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcién (SESECCQ), serd
regido por su actuar apegado a los principios y valores éticos contenidos
en el Cédigo de Conducta, ademas que no debe soslayarse la atencién de
los casos de conflicto de interés, definidos como “a situacion que se
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presenta cuando los intereses personales, familiares o de negocios del
servidor publico puedan afectar el desemperio independiente e imparcial
de sus empleos, cargos, corisiones o funciones”, es por ello gue el Comité
de Eticay de Prevencién de Conflicto de Interés la Secretaria Ejecutiva del
Sisterna Estatal de Combate a la Corrupcion, deberd atender los conflictos
de interés, con la intencion de que no se genere actos de corrupcidn, que
configure el ejercicio abusivo de funciones, trafico de influencias, acoso u
hostigamiento de indole laboral o sexual y otros tipos de corrupcion
dentro de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Combate a la
Corrupcién (SESECC).

Ei presente protocolo deberd actualizarse anualmente en el mes de enero
por las personas servidoras publicas que integren el Comité de Eticay de
Prevencion de Conflicto de Interés la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Ectatal de Combate a la Corrupcién (SESECC), o cuando existan cambios
en la estructura organica de la misma, asi como en las atribuciones o
funciones, o bien, cuando se considere necesario derivado del resultado
del proceso de simplificacion y/o de mejora continua, de conformidad con
lo establecido en los Lineamientos para la Elaboracién de Manuales de
Procedimientos de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Estatal, actividad que sera coordinada por la persona que ocupe
el cargo de Secretario (a) Ejecutivo (a) del Comité de Etica y de Prevencion
de Conflicto de Interés Ia Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de
Combate a la Corrupcién (SESECC) y que deberd ser aprobado por los
integrantes del Comite de Etica en sesion ordinaria o extraordinaria.

3. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION.

El Protocolo tiene por objeto establecer los pasos a seguir para la atencidén
de quejas y/o denuncias por presunto incumplimiento al Codigo de Etica
para las Personas Servidoras Publicas de la Administracion Publica Estatal
o al Cédigo de Conducta para Personas Servidoras Publicas de la

Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcion, asi




% OAXACA 7

2024, BICENTENARIO DE LA INTEGRACION DE OAXACA A LA REPUBLICA MEXICANA"

como establecer el procedimiento para la recepcion, registro, analisis y
emisién de un pronunciamiento en las quejas y/o denuncias que el
Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés de la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcioén, pudiera recibir
por la presunta actualizacién de conductas contrarias a los
ordenamientos legales antes citados por parte de las personas servidoras
publicas adscritas a la Secretaria Ejecutiva del Sisterma Estatal de
Combate a la Corrupcién (SESECC).

Lo anterior para dar cumplimiento al Acuerdo por el que se expiden los
Lineamientos Generales para la Integracién y Funcionamiento de los
Comités de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés en la
Administracion Puablica Estatal, que en su Titulo Quinto, Capitulo | a su
letra reza:

“Articulo 50. Denuncia Cualquier persona podrd presentar al

Comité de Etica una denuncia por presuntas vulneraciones a lo \
dispuesto en el Cédigo de Etica o en el Cédigo de Conducta, g efecto

de que se investiguen los hechos sefialados y, de ser el caso, se emita %,-——/
ung determinacion en la que, se podrdn recomendar acciones de
capacitacion, sensibilizacién y difusién de principios, valores yreglas
de integridad, que tengan por objeto, la mejora del clima
organizacional y del servicio publico”.

Asi también, de conformidad con los Lineamientos Generales para la &\
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencion de
Conflicto de Interés en la Administracién Pablica Estatal que establece en
su articulo 4 fraccion XlI, gue el CEPC| debe emitir recomendaciones y
observaciones a las Areas Administrativas, derivadas del conocimiento de

denuncias por presuntas vulneraciones al Cédigo de Etica o al Cddigo de
Conducta, asi mismo en su articuio 83 establece gue sus

determinaciones, podran consistir en:
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a) Recomendaciones individuales, dirigidas a las personas que
hubieren vulnerado alguno o varios de los principios, valores o
reglas de integridad previstos en el Cédigo de Etica y Cédigo de
Conducta.

b) Recomendaciones generales cuando el Comité de Etica advierta
que es necesario reforzar determinados principios, valores o reglas
de integridad en una o varias areas administrativas, y

c) Dar por concluido el asunto al no advertir vulneraciones al Cédigo
de Etica o al Cédigo de Conducta correspondiente; o bien, por
configurarse alguno de los supuestos previstos en el articulo 66 de
los Lineamientos Generales para la Integracion y Funcionamiento
de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés en
la Administracién Publica Estatal.

El presente protocolo serd aplicable a todas las personas servidoras

publicas adscritas a la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatai de Combate

ala Corrupcion.

4. GLOSARIO
Para efectos del presente Protocolo se entendera:

A. Acoso sexual: Forma de violencia de caracter sexual, en la que, si
bien no existe una subordinacion jerarquica de la victima frente a 3
la persona agresora, e inclusive puede realizarse de una persona de /\ﬁ =
menor nivel jerarquico hacia alguien de mayor nivel o cargo, hay %
un ejercicio abusivo de poder por parte de quien la realiza. Puede
tener lugar entre personas servidoras publicas y de éstas hacia
particulares y es expresada en conductas verbales, de hecho, fisicas
o visuales, como son aquellas mencionadas en la fraccion IV del
articulo 5 del Cédigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas
de la Administracion Publica Estatal, independientemente de que

se realice en uno o varios eventos;
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Cédigo de Etica: El Cédigo de Etica para las Personas Servidoras
Pdblicas de la Administracién Pdblica Estatal:

Cédigo de Conducta: El Cédigo de Conducta Para Personas
Servidoras Publicas de la Secretaria Ejecutiva del Sisterna Estatal
de Combate a la Corrupcién, a propuesta de su Comité de Etica %
de Prevencion de Conflictos de interés;

Comité de Etica o CEPCI: E| Comité de Etica y de Prevencion de
Conflicto de Interés de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
de Combate a la Corrupcion, conformado pPOr personas servidoras
publicas de los distintos niveles jerdrquicos de la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcion, que
funge como érgano de consulta y asesoria encargado de fomentar,
promover y difundir la ética y la integridad Publica:

Conflicto de Interés: La falta administrativa grave a que se refiere
el articulo 58 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, en la que incurre la persona servidora publica
cuando intervine, por motivo de sus funciones, en atencion,
tramitacién o resolucion de algun asunto en el que tenga un
conflicto de interés o un impedimento legal;

Denuncia: La narrativa que formula cualguier persona sobre un
hecho o conducta atribuida a un servidor publico, y que resulta
presuntamente contraria al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta
y a las Regias de Integridad;

Direccion: Direccién de Transparencia, Etica e Integridad Publica,
adscrita a la Subsecretaria de Contraloria Social y Transparencia de
la Secretaria de la Honestidad, Transparencia y Funcién Publica,

encargada del seguimiento en materia de ética;

Directrices: Orientaciones para la practicay aplicacion de cada uno
de los principios establecidos en el articulo 5y 6 de Ia Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado vy Municipios de
Oaxaca;
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.  Discriminaciéon: Toda distincion, exclusion, restriccion o
preferencia que, por accion u omisién, con intencion o sin ella, no
sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto oresultado
obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y
libertades cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos:
el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el
género, la edad, las discapacidades, la condicion social, econémica,
de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o la filiacién
politica, el estado civil, Ia situacion familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma o cualguier otro motivo;

3. Etica Publica: Conjunto de principios, valores y reglas de
integridad orientadas al interés publico, conforme a los cuales
deben actuar todas las Personas Servidoras Publicas, sin importar
nivel jerarquico, en aras de aspirar a la excelencia en el servicio
publico que logre contar con la confianza de la sociedad;

K. Folio: Acuse de recibo con nimero Unico consecutivoy que acredita
la fecha de recepcion de cualquier queja y/o denuncia presentada
ante el Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interes;

L. Hostigamiento sexual: E! ejercicio del poder, en una relacién de
subordinacién real de la victima frente al agresor en los ambitos
laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas ©
ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva;

M. Juicio Etico: Facultad de entender, razonar y determinar, en funcion
de los principios y valores, la toma de decisiones, acciones y
actitudes mas adecuadas al correcto desempefio de las personas

servidoras publicas que desempefian un empleo, cargo o comision
al interior de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Combate
a la Corrupcion;

RV = ey
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Personas Servidoras Publicas: Las que desempefan un empleo,
cargo o comisidon en las Dependencias de la Administracién Pabiica
Estatal, asi como las que administren, manejen, recauden, apliquen
O resguarden recursos econdémicos Federales, Estatales o
Municipales, sea cual fuere la naturaleza de su nombramiento o
eleccion;

Principios: Conjunto de reglas, valores y normas que orientan y
regulan el accionar de todas las personas servidoras publicas de Ia
Secretaria Ejecutiva, y que deben observar en el desempefio de su
empleo, cargo o comisién;

Principios Constitucionales: A aquelios gue rigen la actuacion de
las Personas Servidoras Publicas previstos en la fraccion Il del
articulo 109 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y fraccion Il del articulo 116 de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Oaxaca:

Queja y/o denuncia: Manifestacién de una inconformidad sobre |a
presunta conducta de Servidoras y Servidores PUblicos que vuineren
los principios, valores, normas o reglas impuestas por el Cédigo de
Etica o Cédigo de Conducta de la Secretaria de Finanzas;

Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad seRaladas en el
Acuerdo por el que expide el Cddigo de Etica para las Personas
Servidoras Publicas de la Administracidn Publica Estatal:
Recomendacién: Las sugerencias que emita el Comité de Etica \Y
Prevenciéon de Conflicto de Interés con motivo de la aplicacion del

I

=
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Codigo de Etica, Codigo de Conducta y a las Reglas de integridad;
Riesgo Etico: Situacion donde puede darse la posibilidad que Iasg\
a

personas servidoras publicas que laboran en la Secretaria Ejecutiv.

del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcién vulneren los
principios, valores, normas o reglas impuestas por el Cédigo de Etica
y el Cédigo de Conducta que deberan ser identificados a partir del

diagnostico que se realice en términos de lo ordenado en la Ley de

71(
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Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de
Qaxaca;

U. Secretaria Ejecutiva o SESECC: A la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Estatal de Combate a la Corrupcion.

V. Valores: Cualidades que poseen los que ejercen el Servicio Publico,
mismo que regula su conducta y permite evaluar que tan cerca esta
de aquello que es correcto.

5. ALCANCE

El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés se apegaraalo
estipulado en el presente Protocolo, con el objeto de garantizar que el
sistema que se plantea vele por la correcta atencion, tramitacion y
resolucién de las quejas y/o denuncias por presuntas conductas contrarias
a lo establecido en el Cédigo de Etica y el Cddigo de Conducta de ia
SESECC.

Toda persona que tenga conocimiento sobre un hecho o conducta
contraria a lo establecido en el Cédigo de Etica, o el Cédigo de Conducta,
por parte del personal de la SESECC, podra realizar una denuncia por
presunto incumplimiento a estos ordenamientos, la cual, estara sujeta a lo
dispuesto en los apartados que se describen en el presente documentao.

La recepcién, registro, analisis, atencion y emision de pronunciamientosy/o
recomendaciones de las quejas y/o denuncias de Servidoras o Servidores
Publicos adscritos a la Secretaria Ejecutiva por actos presuntamente

ser presentadas por medio electrénico o fisicamente ante el Comité de

contrarios o violatorios al Cédigo de Etica o al Cédigo de Conducta, podran (\jQ

Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés de la Secretarfa Ejecutiva del
Sistema Estatal de Combate a la Corrupcion.

6. MARCO JURIDICO

Con fundamento en los articulos 11, fraccién 1y 12 del Acuerdo por el gue se

expide el Cédigo de Ftica para las Personas Servidoras Publicas de la
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Administracién Publica; 44 y 47 del Acuerdo por el que se expiden los
Lineamientos Generales para la Integracién y Funcionamiento de los
Comités de ética y de Prevencién de Conflicto de interés en la
Administracion Publica Estatal.

A. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

B. Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Qaxaca.

C. Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Oaxaca.

D. Ley de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado de
Oaxaca {Aplicacién Supletoria)

E. Cdodigo de Procedimientos Civiles del Estado de Oaxaca.

F. Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

G. Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado ¥ Municipios
de Oaxaca.

H. Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados del Estado de Oaxaca.

I. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Oaxaca.

J. Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de Oaxaca

K. Ley para Atender, Prevenir y Eliminar la Discriminacién en el
Estado de Oaxaca.

L. Protocolo para la Prevencién, Atencion y Sancién del
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual,

M. Acuerdo por el que expide el Cédigo de Etica para las Personas
Servidoras Publicas de la Administracion Publica Estatal.

N. Acuerdo por el que se expiden los Lineamientos Generales para la
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica y de
Prevencion de Conflicto de Interés en la Administracién Publica

Estatal.
O. Cdédigo de Conducta para Personas Servidoras Publicas de I3
Secretaria Ejecutiva.

r
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pP. Protocolo de actuacién de los Comités de Eticay de Prevencién de
Conflictos de Interés en la atencidon de presuntos actos de
discriminacion.

7. PERSONAS, AREAS ADMINISTRATIVAS O ENTES QUE
EJECUTAN.

a) Integrantes del Comite de Etica y de Prevencion de Conflicto de
Interés de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Combate a
la Corrupcion en lo que respecta a la aplicacidon de estos
lineamientos.

b) Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Combate a la
Corrupcién, en lo referente a las acciones a realizar derivadas de las
quejas y/o denuncias.

8. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Los integrantes del CEPCI deberan salvaguardar los principios de
competencia por meérito, disciplina, economia, eficacia, eficiencia,

equidad, honradez, imparcialidad, integridad, lealtad, legalidad,
objetividad, profesionalismo, rendicion de cuentas, respeto a los Derechos
Huranos y transparencia que rigen en el servicio publico, por lo que, cada N
miembro tiene la obligacién de saivaguardar la naturaleza de la
confidencialidad o anonimato en |os casos que sean sometidos a su
consideracion, asi como el adecuado manejo de los datos de las personas %
que presenten alguna queja y/o denuncia y de los testigos a los que les

consten los hechos.

En razén de lo anterior, los integrantes del CEPCI, deberan suscribir un C
acuerdo de confidencialidad respecto del manejo de la informacion de las
guejas o denuncias a las que tengan acceso O de las que tengan

conocimiento, tal como se describe a continuacion: § ; i
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‘Los datos personales que usted proporcione al presentar una denuncia
ante el Comité de Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interés de Ia
Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcién,
serdn protegidos y tratados en los términos previstos por la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del
Estado de Oaxaca, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Oaxaca Y Ley de Proteccién de Datos Personales
def Estado de Oaxaca y serén utilizados exclusivamente con las siguientes
finalidades: Dar seguimiento a las den uncias interpuestas, y Contar con
datos de control, estadisticos e informes sobre las denuncias recibidas 3%
concluidas.”

9. POLITICAS DE OPERACION.

El presente procedimiento es de aplicacion general y obligatoria para la
atencion de quejas y/o denuncias presentadas ante el Comité de Etica y
de Prevencion de Conflicto de Interés de |g Secretaria Ejecutiva del
Sistema Estatal de Combate a Ia Corrupcion.

Los integrantes del Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés,
deberan guardar absoluta reserva de la informacion gue conozcan con
relacion a las quejas y/o denuncias presentadas tal como lo refiere el
apartado de la confidencialidad de la informacién del presente protocolo.

Los datos personales que se proporcionen por medio de las quejas y/o
denuncias se encuentran protegidos de conformidad con la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Oaxaca, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Oaxaca y Ley de Proteccién de Datos Personales del
Estado de Oaxaca.

Los integrantes del Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de
Interés, que tengan conflicto de interés con relacién a una queja y/o

AN
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denuncia de la que tengan conocimiento, deberan manifestarlo por
escrito dirigido al Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interes.

Para la atencién de los casos de discriminacion, quienes intervengan
deben conducirse observando en todo momento la perspectiva de
atencién a victimas y protegiendo la dignidad de la presunta victima,
dicha atencién debe considerar como base los instrumentos
internacionales y nacionales en materia de Derechos Humanos,
garantizando el acceso de las personas a una vida libre de discriminacion
en el servicio publico. (Protocolo de Actuacién de los Comités de Eticay
de Prevencién de Conflictos de Interés en la atencion de presuntos actos
de Discriminacidn).

En la atencién de denuncias, los integrantes del Comité de Etica y
comisionados para su atencion deben actuar con elinterés de respetar los
principios, valoresy reglas de integridad contenidos en el Cédigo de Etica
y Cédigo de Conducta de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de
Combate a la Corrupcion.

El plazo para la presentacion de una denuncia podra ser dentro del plazo
de tres afios, contados a partir del dia siguiente al que se hubieren

realizado las conductas denunciadas, o bien que estas hubieren cesado. \

El Comité de Etica deberd concluir la atencién y determinacion de
cualquier denuncia dentro de un plazo maximo de cuatro meses
contados a partir de su registro en el Sistema. Cando por causas ajenas no
pueda cumplir con dicho plazo, debera solicitar prérroga a la Secretaria

para su conclusion, la cual podra otorgarse hasta por un plazo de maximo
de cuarenta y cinco dias naturales dependiendo de la materia de
denuncia.

A
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10. PROCEDIMIENTO.

10.1 RECEPCION Y REGISTRO DE LA QUEJA O DENUNCIA

La queja y/o denuncia que se presente con motive del presunto
incumplimiento al Cédigo de Etica o al Codigo de Conducta, por parte del
personal de la Secretaria Ejecutiva del Sisterna Estatal de Combate a la
Corrupcion, deberd presentarse por alguno de los siguientes medios:

a. Medios Electrénicos: Correo electrénico de la Secretaria Ejecutiva
sesecc(@oaxaca.gob.mx

b. Medios fisicos: En la oficialia de partes de la Secretaria Ejecutiva.

La persona sobre quien recaiga el nombramiento de Secretario (a)
Ejecutivo (a) tendrd la obligacién de verificar diariamente el correo
electrénico de la Secretaria Ejecutiva, asi como el portal de la Secretaria
Ejecutiva para la recepcién de las quejas y/o denuncias presentadas.

L3
10.2 GENERACION DE UN FOLIO DE EXPEDIENTE:

a) En el caso de recibirse ya sea por medio electrénico o fisicamente %__)
una denuncia, la persona servidora publica que ocupe el cargo de
secretario (a} ejecutivo (a), le asignara un ndmero de expediente
formado por Ias siglas DEN, seguido de 6 digitos para identificar la \V\“
fecha de recepcion (dos digitos para afio, dos digitos para el mes y
dos para el dia) seguidos de cuatro digitos para identificar el niimero \
de denuncia. Ejemplo DEN2304010001. Y la registrard en el sistema ?(>
informatico que la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de
Combate a ia Corrupcién proporcione para este efecto. &g_\

b) En cualquiera de ambos casos en que se presentara una queja, la
persona servidora publica que ocupe el cargo de Secretario (a)

Ejecutivo (a), le asignara un namero de expediente formado por las
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siglas QUE, seguido de 6 digitos para identificar la fecha de recepcion
(dos digitos para afio, dos digitos para el mes y dos para el dia)
seguidos de cuatro digitos para identificar el numero de denuncia.
Ejemplo QUE2304010001. Y la registrara en el sistema informatico
que la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Combate a la
Corrupcién proporcione para este efecto.

c) Tratandose de guejas 0 denuncias presentadas de forma personal, la
persona de oficialia de partes entregara a quien la haya presentado,
acuse de recibo impreso, asi como la relacion de los elementos
aportados por la o el denunciante y verificara gue contenga un
medio de contacto para hacerle llegar el nimero de expediente
asignado.

d) En cuanto a las denuncias anénimas, éstas podran presentarse
siempre y cuando se pueda identificar al menos a una persona a
quien le consten los hechos, asimismo que contenga los datos de
contacto para hacerle liegar el nimero de expediente asignado.

10.3 ACUSE DE RECIBO.

La persona servidora publica que ocupe el cargo de Secretario (a) ~_
Ejecutivo (a), proporcionara a mas tardar el dia habil siguiente a su h
recepciéon un acuse de recibo impreso o electrénico, a quien haya
presentado la queja o denuncia, en el que conste el nimero de folio o ‘%_‘
expediente bajo el cual estara respaldada la queja o denuncia, la fecha de

la recepcion, asi como la relacion de los elementos aportados por fa o el

denunciante. (\’&
\

En el acuse de recibo que se genere se debera incluir una leyenda que

informe al denunciante que la circunstancia de presentar una gueja o \‘\'
¥
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denuncia, no otorga a la persona que la promueve el derecho de exigir
una determinada actuacion por parte del comité.

Este numero de expediente o folio debera darse a conocer al promovente
para efectos del seguimiento de su denuncia o queja por la persona
servidora publica que ocupe el cargo de Secretario {(a) Ejecutivo (a) del
CEPCL.

10.4 REVISION DE REQUISITOS MINIMOS DE PROCEDENCIA

Lasdenuncias deberan presentarse por escrito dirigido al Comité de Etica,
a traves de los medios fisicos o electrénicos gue para el efecto se
establezcan, las cuales deberan contener los siguientes requisitos;

a) Nombre de la persona denunciante:

b) Domicilio o direccién de correo electrénico para recibir \
notificaciones;

c) Nombrey, de ser posible, el cargo de Ia persona servidora publica %‘
de quien se denuncian las conductas, o bien, cualquier otro dato
que le identifique, y

d) Narracidon clara y sucinta de los hechos en los que se
desarrollaron las presuntas vuineraciones, sefalando las \\\\
circunstancias de modo, tiempo y lugar, las cuales pueden(\r \\
acontecer al interior de las instalaciones de la Dependencia,
durante traslados, comisiones, convivencias, celebracién de
festividades, reuniones externas, entre otras. ><>‘=’

Las personas denunciantes podran ofrecer al Comité de Etica cualquier
prueba que pueda coadyuvar para el esclarecimiento de los hechos, en

términos del articulo 73 de los Lineamientos Generales para la Integracion

y Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflicto de
Interés en la Administracién Publica Estatal.
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Excepcionalmente, la denuncia podra presentase verbalmente cuando la
persona denunciante no tenga las condiciones para hacerlo por escrito, en
cuyo caso la Secretaria Ejecutiva debera auxiliar en la narrativa de los
hechos y una vez se concluya la misma, debera plasmarla por escrito y
firmarse por aquella.

La presentacién de la denuncia, tendra el efecto de interrumpir el plazo
previsto en el articulo 57 de los Lineamientos antes descrito.

10.5 PREVENCION EN CASO DE DEFICIENCIA DE LA
SOLICITUD DE QUEJA O DENUNCIA

En caso de que el escrito de denuncia no cuente con alguno de los
requisitos establecidos en las fracciones Ii, Il y IV del articulo 58 del
Acuerdo por el que se expiden los Lineamientos Generales para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencion de
Conflicto de Interés en la Administracion Publica Estatal, © numeral 10.4
de este instrumento, o bien; no sea clara la narracion de las circunstancias
de modo, tiempo y lugar; por Unica ocasion, se prevendrd a la persona
denunciante a efecto de que subsane la deficiencia, en un plazo que no
debera exceder de cinco dias habiles, contados a partir de la notificacion
correspondiente, con el apercibimiento de que, de no cumplir en tiempo
o forma, no se dara tramite a la denuncia. Lo anterior sin menoscabo que
la persona denunciante pueda en fecha posterior volver a presentar la
misma.

Tratandose de denuncias andnimas, el Comité de Etica podré tramitar
denuncias anénimas, siempre que la narrativa permita identificar a la (s)
persona (s) presunta (s) responsable (s) y los hechos constitutivos de
vulneraciones al Codigo de Etica o al Cédigo de Conducta, en términos del
articulo 58 de los presentes Lineamientos Generales para la integracion,

L
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Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencidn de Conflicto de
Interés en la Administracion Publica Estatal,

Las quejas que no contengan el nombre de la parte guejosa, como
consecuencia del temor a represalias, se podran registrar, debiéndose
mMantener sus datos de identificacion en estricta reserva, los cuales le seran
solicitados con el Unico fin de tenerla ubicada Yy poder realizar las gestiones
necesarias para la preservacion de sus derechos,

10.6 ANALISIS DE LA DENUNCIA.,

Una vez que se haya desahogado Ia prevencion, o bien, se estime que la
denuncia cumpie con los requisitos previstos en los articulos 57 y 58 de los
Lineamientos Generales Para [a Integracién y Funcionamiento de los
Comités de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés en Ia
Administracion Publica Estatal, dentro de los tres dias habiles siguientes,
la Secretaria Ejecutiva, procedera a realizar la propuesta de acuerdo que
se sometera a los integrantes del Comité de Etica, a efecto de que éstos
analicen la denuncia y se proceda a realizar la sesién correspondiente, en
la que se decidira:

a. Acordar dar trdmite o no a la denuncia respectiva;

b. Analizar la conveniencia de emitir medidas de protecciény, en su
caso, las propondra el drea administrativa correspondiente, y

c. De ser procedente, la Secretaria Ejecutiva dara el tramite
correspondiente, hasta presentar el proyecto de determinacion,
asi como los ajustes que en su caso correspondan.

Una vez admitida la denuncia, el procedimiento debers tramitarse hasta

su debida conclusién.
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En las denuncias por discriminacion u hostigamiento sexual y/o acoso
sexual el analisis debera realizarse, ademas, de conformidad con las
disposiciones del Protocolo de Actuacion de los Comités de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés y Protocolo para la prevencion,
atencién y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual,
respectivamente.

10.7 LA NO ADMISION TRAMITE DE LA DENUNCIA

No se dara tramite a la denuncia cuando:
1. No cumpla con los supuestos previstos en el articulo 5I, de los
Lineamientos Generales para la Integracion y Funcionamiento de los
Comités de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés en la
Administracion Publica Estatal y que son los siguientes:

11. Cuando los hechos denunciados estén relacionados con
presuntas vulneraciones al Cédigo de Etica o Cédigo de
Conducta;

12. Seapresentadaen contra de una persona servidora publica
adscrita a la Dependencia en el que se encuentre integrado
el Comité de Etica; en caso contrario, este deberd orientar \\
a la denunciante a la instancia correspondiente, y

13, Versen sobre presuntas vuineraciones al Codigo de Etica o

Cédigo de Conducta entre personas servidoras publicas, %
suscitadas incluso fuera del centro de trabajo, que
trasciendan al clima organizacional de la Dependencia.

14. Cuando en una denuncia se senale mas de una conducta, el :
Comité de Etica conocerd Unicamente de aquellas que se (\;&\
encuentren comprendidas dentro de los supuestos
previstos en el articulo 51 citado en este numeral, lo cual >é_)
debera hacerse de conocimiento de Ia rsona

denunciante.



8 OAXACA 7

~t/

‘2024, BICENTENARIO DE LA INTEGRACION DE QAXACA A LA REPUBLICA MEXICANA”

2. [a persona denunciante no desahogue la prevencién en tiempo, o
lo haga de forma deficiente, dejando subsistente la causa que
Motivo la prevencion, y

3. No cumpla con algun requisito establecido en el articulo 58 de los
Lineamientos Cenerales para la Integracién y Funcionamiento de
los Comités de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés en la
Administracion Publica Estatal Y, numeral 10.4 del presente
instrumento:

En tales casos, el expediente se tendrs por concluido y deberd ser
archivado por el Comité de Etica, previa notificacién a la persona
denunciante en un plazo no Mmayor a tres dias habiles y actualizando su
estado en el Sistema.

10.8 DE LA INCOMPETENCIA Y ORIENTACION

Cuando los hechos denunciados no sean competencia del Comité de
Etica, la persona Que ocupe la Secretaria Ejecutiva procurara orientar a Ia
persona denunciante, indicandole la o las instancias a las que podra acudir
para tales efectos.

Cuando el Comité de Etica no pueda conocer de un asunto en razén de
que las personas denunciadas no son servidoras publicas, éste analizara
las conductas referidas en el escrito y podra adoptar las medidas
pertinentes para prevenir la comisién de dichas conductas o continuacion
de [as mismas, a través de mecanismos de sensibilizacién y difusion.
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10.9 PROBABLE INCUMPLIMIENTO

Realizada la indagacién inicial, si el Comite de Etica y de Prevencion de
Conflicto de Interés advierte elementos que apunten a probables
vulneraciones al Codigo de Etica o Coédigo de Conducta, se notificara a la
parte denunciada sobre la existencia de la denuncia en su contra, asi como
las conductas que se le atribuyen, a efecto de que, en un plazo no mayor a
seis dias habiles, sefale por escrito lo que a su derecho convengay, €n su
caso, presente las pruebas que considere necesarias, las cuales deberan
estar directamente relacionadas con los hechos denunciados, en términos
del articulo 74 de los Lineamientos Generales para la Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflicto de
Interés en la Administracion Pablica Estatal.

En caso de no contar con elementos que apunten a la existencia de una
prokable vulneracion al Cédigo de Etica o Codigo de Conducta, debera
notificar a la parte denunciante el resultado de su indagacion, sefalando
las razones que sustenten la determinacion de conclusion y archivo del
expediente.

La Secretaria Ejecutiva, a través de la Presidencia, podra solicitar la
informacion que estime necesaria a las areas administrativas de la
Dependencia, asi como a las personas servidoras publicas que considere,
a excepcion de las personas involucradas en la denuncia, a efecto de
contar con elementos probatorios que le permitan advertir la existencia
de probables vulneraciones al Cédigo de Etica o al Cédigo de Conducta.

10.10 PRUEBAS

Las pruebas que se admiten en el procedimiento podran consistir en:




"~ D
I
]

= uﬁ -
usts OAXACA -

“2024, BICENTENARIO DE LA INTEGRACION DE OAXACA A LA REPUBLICA MEXICANA™

a. Documentos en formato fisico o electrénico, sean o no expedidos
por una institucién, tales como correos electrénicos, mensajes
telefonicos, fotografias, videos, audios, entre otros, o

b. Testimonio de personas con conocimiento directo de los hechos
narrados, pudiendo ofrecer dos testigos preferentemente, por cada
una de las personas involucradas en la denuncia, en cuyo caso, la
persona que solicite la prueba deberd sefalar los nombres vy
presentarlos a la comparecencia respectiva que senaile la Secretaria
Ejecutiva para el desahogo de la misma.

Las pruebas ofrecidas por las personas involucradas en la denuncia
deberan estar relacionadas directamente con los hechos manifestados, de
modo que puedan constatar las circunstancias de tiempo, modo y lugar
en las que se desarrollaron.

La valoracién de las pruebas se orientara con miras a acreditar, los hechos
sefalados por las personas involucradas, con la finalidad de sustentar la
determinacién correspondiente.

En los asuntos en materia de hostigamiento o acoso sexual, ademas se
debera observar [o previsto en el Protocaolo para la prevencién, atencién y
sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual.

En caso de que cualquiera de las personas involucradas no presente
pruebas o no acuda a la entrevista, el Comité de Etica debera emitir su
determinacién con base en los elementos gue se encuentren a su
disposicion.

Cuando la persona denunciante sea servidora publica y el Comité de Etica
tenga certeza que los hechos fueron denunciados con falta de veracidad
y dolo que pretenda afectar a la persona denunciada, dicho érgano podra

N
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emitir recomendacion dirigida a la primera en términos del articulo 83,
fraccién |, de los Lineamientos Generales para la Integracidon y
Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflicto de
interés en la Administracion Plblica Estatal.

10.11 ENTREVISTAS

Una vez concluido el plazo (seis dias habiles) sefialado en el parrafo
primero del numeral 10.9 del presente protocolo, la Secretarfa Ejecutiva
citara a entrevista a las personas involucradas en la denuncia, dentro de
los diez dias habiles siguientes. A la conclusion de cada entrevista,
firmaran un acta en la que se asentaran las manifestaciones desahogadas.

En el citatorio a entrevista que emita la Secretaria Ejecutiva, debera
apercibirse a la persona denunciada, que, en caso de no acudir a la
diligencia, de forma justificada, se le citara hasta por una segunda ocasion
a través de la persona Titular del area administrativa en que se encuentre
adscrita.

La Secretaria Ejecutiva deberd garantizar que la o las entrevistas sean -

celebradas por separado, de modo que las personas involucradas en la
denuncia no se encuentren en la misma diligencia o que se tenga algun
contacto entre ellas.

Lo dispuesto en el presente articulo sera también aplicable para el
desahogo de las pruebas testimoniales que, en su caso, ofrezcan las
personas involucradas en la denuncia, en lo que corresponda, o cuando el
Comité de Etica las estime necesarias a fin de allegarse de los medios para

emitir su determinacion.

A
N
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10.12 MEDIACION

Cuando los hechos denunciados afecten a la esfera personal de la parte
denunciante y no asi al ejercicio publico, el Comité de Etica, a través de Ia
Presidencia, citara a las personas involucradas en |a denuncia a mediacion,
en un plazoc no mayor a cinco dias habiles posteriores al cierre de la
entrevista, en cuya diligencia deberan estar presentes |a persona que
ocupe la Secretaria Ejecutiva, quien fungird como mediadora; lo anterior a
efecto de solucionar el conflicto planteado.

Por ningun motivo podran ser materia de mediacién los actos U omisiones
en los que se estime la posibilidad de propiciar situaciones de
revictimizacidn, asi como en aquellos casos de discriminacion, acoso \Y%
hostigamiento de caracter sexual o Ia boral, considerado lo dispuesto en los
protocolos y normas especializados.

Durante la medicion debera procurarse facilitar el dialogo y la adopcién de
compromisos efectivos, emitiéndose constancia por escrito de la diligencia.

En el desarrolio de la Sesién, se invitard a las perscnas involucradas, a \\
reflexionar y realizar juicios éticos respecto de las conductas imputadas,

con el objeto de arribar a soluciones que pongan fin a los conflictos; la cual

sera orientado por la persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva, debiendo ﬁ\‘
actuar con liderazgo e imparcialidad.

Una vez llegado a un acuerdo, se hara constar por escrito y debera ser
firmado por las personas involucradas, asi como por la persona que ocupe
la Secretaria Ejecutiva, quedando a disposicion de las primeras una copia
del documento descrito. Dicha acta se hara de conocimiento del Comite

de Etica en la sesién inmediata a la gue haya lugary se daré por concluido %}'

el asunto en cuestion.

El Comité de Etica debera verificar el cumplimiento de ias acciones
comprometidas en el acuerdo de mediacién, y en caso de incumplimiento,
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podréa acordar la reapertura del expediente y emitir una determinacion en
términos de los Lineamientos Generales para la Integraciéon  y
Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflicto de
Interés en la Administracion Pablica Estatal.

De no existir acuerdo de mediacidn entre las involucrados, la Secretaria
Ejecutiva debera desahogar las pruebas que, en su caso, se hayan ofrecido
a efecto de elaborar el proyecto de determinacion correspondiente.

10.13 MEDIDAS DE PROTECCION

En cualquier momento, los Comités de Etica podran solicitar a las areas
administrativas correspondientes, medidas de proteccion a denunciantes,
cuando asi lo consideren, atendiendo a la naturaleza de los hechos
denunciados. Dichas medidas, podran emitirse de oficioo a peticion de la
parte interesada, sin que ello implique prejuzgar sobre la veracidad de los
hechos denunciados y, atendiendo a las circunsta ncias del caso. De forma
enunciativa y no limitativa, podran consistir en:

a. La reubicacion fisica, cambio de &rea administrativa, o de horario
de labores ya sea de la presunta victima © de la persona
denunciada;

b. La autorizacién a efecto de gue la presunta victima realice su
labor o funcién fuera del centro de trabajo, siempre y cuando sus
funciones lo permitan, o

C. Cualquier otra que establezcan los protocolos especializados y
demas instrumentos normativos en la materia.

En la implementacién de las referidas medidas, el Comité de Etica debera
contar con la anuencia de la presunta victima y del area administrativa
correspondiente.

o
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Las medidas de proteccién tendran por objeto:

a, Procurar la integridad de las personas implicadas en el
procedimiento;

b. Evitar para la persona denunciante, la revictimizacion, perjuicios
de dificil o imposible reparacion, asi como la vulneracién de
derechos humanos, e

c. Impedir la continuacién o reiteracidén de las conductas u
omisiones denunciadas.

La Presidencia, a través de la Secretaria Ejecutiva del Comité de Etica, sera
la responsable de notificar a las dreas administrativas correspondientesy a
las personas involucradas, el otorgamiento de las medidas de proteccién, y
ejecutar las acciones que acuerden.

Las medidas de proteccién deberan estar vigentes mientras subsistan las
razones que dieron origen a su implementacion, el Comité de Etica emitira

el acuerdo de levantamiento correspondiente. X\

10.14 DETERMINACIONES

Desahogadas [as pruebas que en su caso se hayan ofrecido, se contara con
diez dias habiles para elaborar un proyecto de determinacién y someterlo
a consideracion del Comité de Etica; el cual debera contener:

a. El andlisis puntual de todos los hechos y conductas denunciadas,
y la valoracion de cada una de las pruebas que en su caso hayan
sido ofrecidas;

b. Los fundamentos legales correspondientes, sefalando los
principios, valores o reglas de integridad, del Cédigo de Etica o

/
del Codigo de Conducta, que hubieren sido vulneradas, y
C. El sentido de la determinacién. %%\
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Una vez presentado el proyecto, el Comité de Etica contard con un plazo
de diez dias habiles, contados a partir de gque éste le sea presentado, a

efecto de que en la sesion a gue se convogue se emita la determinacion

correspondiente.

1015 SENTIDO DE LA DETERMINACION.

Las determinaciones podran consistir en:

a.

Recomendaciones individuales, dirigidas a las personas que hubieren
vulnerado alguno o varios de los principios, valores o reglas de
integridad previstos en el Codigo de Etica o Codigo de Conducta;
Recomendaciones generales cuando el Comité de Etica advierta que
es necesario reforzar determinados principios, valores o reglas de
integridad en una o varias areas administrativas, y

Dar por concluido el asunto al no advertir vulneraciones al Cadigo de
Etica o al Codigo de Conducta correspondiente; © bien, por
configurarse alguno de los supuestos previstos en el articulo 66 de los
Lineamientos Generales para la Integraciony Funcionamiento de los
Comités de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés en la
Administracion Publica Estatal.

En el caso de las recomendaciones sefialadas en los incisos a y b del

presente numeral, éstas deberan estar orientadas a realizar acciones de

capacitacion, sensibilizacion, difusion o mejora de procesos, a fin de evitar

que las vulneraciones identificadas sigan ocurriendo.

Cuando el Comité de Etica advierta elementos que presuman la comision

de alguna falta administrativa en términos de la Ley General de

Responsabilidades Administrativas dara vista a las instancias de vigilancia

y control, seguin corresponda en cada Ente Publico.

-
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LLas recomendaciones emitidas por el Comité de Etica, deberan observar
lo siguiente:

1. Tratandose de recomendaciones orientadas a acciones de capacitacion
Y sensibilizacidn, éstas deberan estar dirigidas:

1.1 A las personas que hubieran cometido las vuineraciones al Cédigo
de Etica o Cédigo de Conducta, cuando se trate de
recomendaciones individuales; en cuyo caso, se notificara para
conocimiento a las titulares de areas a las que se encuentren
adscritas, o

1.2 A las personas titulares del area administrativa, segun sea el €aso,
cuando las recomendaciones sean generales.

2. En casode que las recomendaciones contemplen la implementacién de
acciones de difusidn, éstas deberan aplicarse de manera generalizada en
el area administrativa respectiva, en términos del articulo 40 de los
Lineamientos Generales para la Integraciéon y Funcionamiento de los
Comités de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés en la
Administracion Publica Estatal, y

3. Tratandose de recormendaciones de mejora, éstas deberan dirigirse a las
personas titulares de las dreas administrativas de que se trate.

En caso de reiteracion de conductas, la recomendacién correspondiente
debera extender sus efectos no sélo a las personas denunciadas, sino a sus
superiores jerdrquicas hasta las personas titulares del area administrativa

0 equivalente.
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10.16 CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Una vez notificadas las recomendaciones, las personas titulares del area
administrativa que tuvieran conocimiento de las mismas, en términos del
articulo anterior, tendran cinco dias habiles para comunicar al Comité de
Etica su adopcion.

El area administrativa contara con un plazo no mayor a 15 dias naturales,
contados a partir del dia siguiente a aquél en que se diera parte al Comité
de Etica, para implementar las acciones conducentes.

En caso que alguna persona servidora publica decida no atender una
recomendacion emitida por el Comité de Etica, deberd comunicarlo a éste
dentro de un plazo no mayor a diez dias habiles, en un escrito en el que
justifigue su decision, con copia a su superior jerarquico.

10.17 NOTIFICACION A LAS PARTES

Los acuerdos que se emitan dentro del tramite del procedimiento
deberan ser notificados dentro de los tres dias habiles siguientes a su
emision.

Una vez que el Comité de Etica emita sus determinaciones, éstas deberan
ser notificadas a las personas denunciantes y denunciadas, asi como a las

superiores jerarquicas de cada una de ellas en un plazo no mayor a tres
dias habiles.

Las recomendaciones deberdn hacerse de conocimiento de la persona
titular del area administrativa en la que se encuentre adscrita la persona a

quien se hubiere emitido la recomendacion.
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10.18 EMISION DE CRITERIOS

La Secretaria podra emitir y publicar, de forma electrénica, criterios
vinculantes de interpretacion de normas en Materia de ética publica y
conflictos de interés, aplicables a las Dependencias, relativas a la atencidn
de denuncias, los cuales serviran de apoyo a los Comités de Etica para
emitir sus determinaciones

Los Comités de Etica llevaran a cabo Una estadistica que refleje, por area
administrativa, el nimero de recomendaciones emitidas, asi como el de
aquellas que fueron cumplidas o no; misma que deberd incorporarse en el
informe anual sefialado en el articulo 33 de los Lineamientos Generales
para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica y de
Prevencion de Conflicto de Interés en |a Administracién Publica Estatal.

10.19 CONSULTAS

Cualquier persona servidora publica podra dirigir consultas en materia de
conflictos de interés al Comité de Etica de la Dependencia en que se
encuentre adscrita, las cuales deberan:

a) Presentarse por escrito, en formato fisico o electrénico;

b) Senalar nombre y medio electrénico para recibir notificaciones;

c) Hacer un planteamiento claroy sucinto, y

d) Adjuntar a su escrito los documentos o evidencias vinculadas con
los hechos y motivos de |a consulta.

Recibida la consulta, la Secretaria Ejecutiva debera registrarla en el
Sistema en un plazo no mayor a dos dias habiles y verificard que cumpla
con los requisitos sefalados en el articulo anterior,

7 72 o
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En caso de que la consulta no cumpla con los requisitos antes sefialados,
se requerira a la persona consultante, a efecto de que subsane o aclare la
deficiencia dentro de un plazo de cuatro dias habiles; en caso contrario, no
se dara tramite a la consulta, sefalando las causas respectivas.

Los Comités de Etica remitirdn la consulta a la Secretaria a fin de que ésta
emita la respuesta correspondiente; la cual, en su caso podré solicitar
mayores elementos para mejor proveer.

La Secretaria comunicara la respuesta de la consulta a la persona
consultante y remitira copia al Comité de Etica respectivo.

FIRMAN LOS INTEGRANTES D coyrn‘a DE ETICA Y PREVENCION DE
CONELICTO DE INTERES.

Vocal B del CEPCI

C. PatriciaR ez Méndez C. Mercedes Magalilsantiago Cruz
Vocal D:del CEPCI Vocal E del CEPCI.
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FORMATOS.
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FORMATO PARA PRESENTAR QUEJAS Y/O
DENUNCIAS

Usted desea hacer una...

QUEJA DENUNCIA SUGERENCIA

1.-Datos del quejoso, denunciante o sugerente

Nombre
completo
{opcional)

* Correo
electronico
{obligatoric)

* Teléfono
(obligatorio)

Domicilio
(opcional)

En caso de ser persona servidora publica proporcione los siguientes
datos:

Area de
adscripeion
(opcional)

Antigiedad en
el puesto
{opcional)
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2.-Datos del Servidor Piblico a quien se le presenta
la queja o denuncia:

Nombre
completo
{opcional)

Entidad o
dependencia en la
que se desempeiia
el cargo (obligatoric

Cargo
{obligatorio)

Sede
{obligaterio)

3.- Narracién de los hechos

* Fecha en la que se cometieron {obligatorio proporcionar el dia,
mes, afio y hora en la que ocurtieron los hechos)
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* Describa los hechos de forma clara y sencilla {obligatorio)
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S.- Pruebas

* Sefiale en qué consisten y mencione si ios adjunta:

De no contar con ellos indique donde se localizan o a quien le constan.

“En caso de contar con un testigo proporcionar el nombre del mismo
(obligatorio en caso de presentar queja y/o denuncia andnimal)

Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que los hechos
manifestados son ciertos.

FIRMA DEL QUEJOSO O DENUNCIANTE

Les campos marcados con asterisco (*) son obligatones

“Los datos personales que usted proporcione al presentar una denuncia ante el Comité de Efica y de Prevencidn de
Confhcios de Interés de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcion, serén protegidos y
tratados en los términos previstos por la Ley de Proteccion de Datos Perscnales en Posasidn de Sujetos Obligados del
Estade de Quxoca, Ley de Transpaorencia y Aceeso a la Informacién Publica para el Estade de Oaxaca y Ley de
Proteccion de Datos Personales del Estado de Oaxaca y seran utilizados exclusivaments con las siguientes finalidades:
* Dar segumiento a los denuncias Interpuestas, y ~ Contar con datos de control, estadisticos e informas sobre los
denuncias recibidas y concluidas.”
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CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD.

£n cumplimiento a lo dispuesto en el apartado de la confidencialidad de la informacién
contenida en el “Protocolo de Atencién de Quejas y/o Denuncias por Presunto Incumplimiento al
Cédigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas de la Administracién Puablica Estatal y al
Codigo de Conducta para Personas Servidoras Publicas de la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Estatal de Combate a la Corrupcién, asi como el procedimiento para la presentacién de las
Quejas y/o Denuncias por presunto incumplimiento a estos instrumentos”, documento gue surge
en cumplimiento al Acuerdo gue por el gue se expiden los Lineamientos Generales para la
integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés en
la Administracion Publica Estatal, publicado en el Extra Periédico Oficial del Gobierno del Estado
de Oaxaca, el seis de julio de dos mil veintitrés, y para implementar acciones permanentes que
favorezcan el comportamiento €tico, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés, los miembros del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
de la Secretaria Ejecutiva del Sisterna Estatal de Combate a la Corrupcién deberan actuar con
reserva, discrecién y ajustaran sus determinaciones a criterios de legalidad, imparcialidad,
objetividad, transparencia, certeza ética e integridad.

Para lo anterior deberan:

1. Mantener la informacion confidencial n estricta reserva y no revelar ning(in dato de la
informacion a ninguna otra parte, relacionada o no, sin el consentimiento previo escrito del
denunciante.

2. Instruir al personal que estard encargado de recibir 1a informacién confidencial, debiendo
suscribir el presente acuerdo de confidencialidad si fuere necesario, de su obligacion de recibir,
tratar y usar la informacién confidencial que reciban como confidencial y destinada dnicamente
al propésito objeto del presente acuerdo, en los mismos términos en que se estabiece en el
presente instrumento.

3. Divulgar la informacién confidencial Gnicamente a las personas autorizadas para su recepcion
dentro del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.

4. Tratar confidencialmente toda la informacién directa o indirectamente del denunciante, y no
utllizar ningun dato de esa informacion de ninguna manera distinta al propésito del citado
acuerdo.

5. No manejar, explotar o divulgar la informacion confidencial a ninguna persona, entidad o
dependencia, por ningln motivo en contravencion a lo dispuesto por este instrumento, salvo gue
sea expresamente autorizado a hacerlo por el denunciante.

Nombre, Cargo que representa y Firma.




ﬂ a2 .
&% oAxaca 7

‘2024, BICENTENARIO DE LA INTEGRACION DE OAXACA A LA REPUBLICA MEXICANA"

FLUJOGRAMA DE LA RECEPCION Y ATENCION DE QUEJAS Y/O DENUNCIAS

ANTE EL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES DE
LA SESECC.

\
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INICIO

EMITE SU QUEJA O DENUNCIA
ENVIADA POR  CORREO
ELECTRONICO O EN LA
OFICIALIA DE PARTES DE LA
SESECC.

RECIBE LA QUEIA O
DENUNCIA Y TURNA AL
SECRETARIO (A) EJECUTIVO
(A) DEL CEPCI

CQueja o denuncia

Queja o denuncia

h 4

RECIBE LA QUEJA O
DENUNCIA ASIGNA NUMERO
CONSECUTIVO Y VERIFICA
QUE CUENTE CON  LOS
ELEMENTOS SUFICIENTES.

'

INTEGRA EL EXPEDIENTE
RESPECTIVO EN EL PLAZO
ESTABLECIDC

Expedienta

VERIFICA LOS ELEMENTOS
INDISPENSABLES DE LA
QUEJA O DENUNCIA

¢CONTIENE 105
ELEMENTOS

NOISPENSABLES?

vt“

ENVIA CORREOQ ELECTRONICO
AL PROMOVENTE PARA QUE
SUBSANE LA DEFICIENCIA
ENCONTRADA EN LA QUEJAY

Ell

/2

Correo ﬂi_‘




N

7~
~i/

‘2024, BICENTENARIO DE LA INTEGRACION DE OAXACA A LA REPUBLICA MEXICANA"

SECRETARIIO EJECUTIVO

PROMOVENTE

&SE SOLVENTD L&
DEFIOJENGA EN LA QUEIA
DENNGA?

5l

ARCHIVA EL EXPEDIENTE CON NUMERO DE
FOLIO €OMO CONCLUIDO E INFORMA AL CEPCI
SOBRE LA RECEPCION DE LA QUEIA O
DENUNCIA, EL NUMERD DE FOLIO Y LA RAZON ©
RAZONES POR LAS QUE SE ARCHIVA COMO
CONCLUIDD

Expediente

FIN

RESPONDE AL SERVIDOR PUBLICO POR
CORREQ ELECTRONICO INFORMANDGOLE DEL
ASUNTO ¥ SE ENVIA FICHA TECNICA CON
DATOS DEL EXPEDIENTE DE LA QUEJA ©
DENUNCIA

Correc slectronico

Expediente

4

INFORMA AL PRESIDENTE DEL COMITE,
EL NUMERO DE EXPEDIENTE ASIGNADO
Y UN BREVE RESUMEN DEL ASUNTO A
QUE SE REFIERE

Correa electrénica

Expediente

SUBSANA LAS COMISIONES
EN LA QUEJA O DENUNCIA

PRESENTADA
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PRESIDENTE DEL COMITE

CEPCI

SECRETARIO EJECUTIVO

T

INFORMA POR CORREO
ELECTRONICO LA RECEPCION DE
LA QUEJA O DENUNCIA ¥ LA
CELEBRACION DE LA SESION
ORDINARIA O EXTRACRDINARIA A
1.OS MIEMBROS DEL CEPC

CALIFICA LA QUEJA O
DENUNCIA

Correo electrénico

SE QRIENTA A LA PERSONA PARA QUE
| A PRESENTE ANTE LA INSTANCIA
[CORRESPONDIENTE E INFORMA A LA

Acta de Sesidn

JEL COMITE ES
COMPETENTE PARA
CONOCER DE LA QUEIA

DIRECCION DIRECCION DE
[TRANSPARENCIA, ETICA E
INTEGRIDAD  PUBLICA DE LA

DECLINACION DE SU COMPETENCIA

DETERMINA LA NO COMPETENCIA
PARA CONOCER DE LA QUEJA O

DENUNCIA
EL (LA) SECRETARIO

TURNA A 105 INTEGRANTES DEL
CEPCI EL EXPEDIENTE PARA EL

(A} EJECUTIVO (A) RECIBIRA LA
QUEJA O DENUNCIA EMITIDA

. SN

DESAHOGO DE LOS ELEMENTOS DE
LA QUEJA © DENUNCIA
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| COMISIONDETRABAJO |  SECRETARIO EJECUTIVO CEPCI

LLEVA A CABO REUNIONES, REALIZA
ENTREVISTAS, ANALIZA S| SE CUENTAN
CON ELEMENTOS SUFICIENTES PARA
DETERMINAR  SI  HAY ©O NO l
INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA

¥ DEL CODIGO DE CONDUCTA. I

Minyta

Correo electidnica

l CONVOCA POR INSTRUCCIONES
DEL PRESIDENTE DEL COMITE A EMITE EL ACUERDO RESPECTIVO,
ELABORAR  UN  PROYECTO  DF SESION EXTRAORDINARIA CON EL S1  DETERMINAN QUE  SE
DETERMINACION  DE  MANERA OBJETO DE  ANALIZAR  EL CONFIGURG EL INCUMPLIMIENTO
WRPAROAL Y CPICENTE ¥ ENVIA AL L} | oovEcTo DE LA —» AL CODIGO DE ETICA O DE

SECRETARIO {A) EJECUTIVO {A) PARA
SU PRESENTACION EN LA SIGUIENTE DETERMINACION
SESHIN DEL COMITE DE ETICA CORRESPONDIENTE

Acta de 5esion Acta de Sesién
Proyerto ge resohucion
-___-’—_

v

NOTIFICA LA DETERMINACION
POR CORREO E£LECTRONICO AL
PROMOVENTE, AL SERVIDOR
PUBLICO INVOLUCRADRO Y A SU
SUPERIOR JERARQUICO.
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CONDUCTA.
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